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Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ñòðàõîâàíèÿ ðàçðàáîòàíû â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå àêöèîíåðíûì 

îáùåñòâîì «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «Åâðàçèÿ» íà îñíîâàíèè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè 

Êàçàõñòàí è îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî 
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Ñòàòüÿ 1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

     

1. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ñòðàõîâàíèÿ ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò «18» äåêàáðÿ 2000 ãîäà ¹126-II 

«Î ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè», Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò «01» èþëÿ 2003 ãîäà N 
444-II «Îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ïåðåä ïàññàæèðàìè» (äàëåå � Çàêîí îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè). 
2. Íà óñëîâèÿõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Ñòðàõîâàÿ 
êîìïàíèÿ «Åâðàçèÿ», èìåíóåìîå â äàëüíåéøåì ñòðàõîâùèê, çàêëþ÷àåò äîãîâîðû 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïåðåä 
ïàññàæèðàìè 

3. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ñòðàõîâàíèÿ îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê è óñëîâèÿ îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè.  
4. Îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïåðåä 
ïàññàæèðàìè (äàëåå - îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå) èìååò öåëüþ îáåñïå÷åíèå çàùèòû 
èìóùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ïàññàæèðîâ ïðè èõ ïåðåâîçêå ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ 
ñòðàõîâûõ âûïëàò.  
5. Â Ïðàâèëàõ ñòðàõîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîíÿòèÿ: 
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1) ïîòåðïåâøèé - ïàññàæèð, æèçíè, çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó êîòîðîãî ïðè÷èíåí âðåä 
ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåâîçêè; 
2) ïàññàæèð - ôèçè÷åñêîå ëèöî, çàêëþ÷èâøåå äîãîâîð ïåðåâîçêè ñ ïåðåâîç÷èêîì â óñòíîé 
èëè ïèñüìåííîé ôîðìå; 
3) èìóùåñòâî ïàññàæèðà - áàãàæ ïàññàæèðà è ïåðåâîçèìàÿ ïàññàæèðîì ñ ñîáîé ðó÷íàÿ 
êëàäü, çà ïðè÷èíåíèå âðåäà êîòîðûì ïðè ïåðåâîçêå îòâå÷àåò ïåðåâîç÷èê; 
4) âûãîäîïðèîáðåòàòåëü - ëèöî, êîòîðîå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Çàêîíîì ÿâëÿåòñÿ 
ïîëó÷àòåëåì ñòðàõîâîé âûïëàòû; 
5) ñòðàõîâîé ñëó÷àé - ñîáûòèå, ñ íàñòóïëåíèåì êîòîðîãî äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ 
ïðåäóñìàòðèâàåò îñóùåñòâëåíèå ñòðàõîâîé âûïëàòû; 
6) ñòðàõîâîé îìáóäñìàí - íåçàâèñèìîå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ôèçè÷åñêîå ëèöî, 
îñóùåñòâëÿþùåå óðåãóëèðîâàíèå ðàçíîãëàñèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñòðàõîâîãî ðûíêà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè»; 
7) ñòðàõîâàÿ ñóììà - ñóììà äåíåã, íà êîòîðóþ çàñòðàõîâàí îáúåêò ñòðàõîâàíèÿ è êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäåëüíûé îáúåì îòâåòñòâåííîñòè ñòðàõîâùèêà ïðè íàñòóïëåíèè 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ; 
8) ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ - ñóììà äåíåã, êîòîðóþ ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí óïëàòèòü ñòðàõîâùèêó çà 
ïðèíÿòèå ïîñëåäíèì îáÿçàòåëüñòâ ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó ñòðàõîâàòåëþ 
(âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ) â ðàçìåðå, îïðåäåëåííîì äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ; 
9) ñòðàõîâàÿ âûïëàòà - ñóììà äåíåã, âûïëà÷èâàåìàÿ ñòðàõîâùèêîì ñòðàõîâàòåëþ 
(âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ) â ïðåäåëàõ ñòðàõîâîé ñóììû ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ; 
10) ñòðàõîâùèê - þðèäè÷åñêîå ëèöî, ïîëó÷èâøåå ëèöåíçèþ íà ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ 
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, îáÿçàííîå ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ 
ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó ñòðàõîâàòåëþ èëè èíîìó ëèöó, â ïîëüçó êîòîðîãî 
çàêëþ÷åí äîãîâîð (âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ), â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîé äîãîâîðîì ñóììû 
(ñòðàõîâîé ñóììû); 
11) çàñòðàõîâàííûé - ëèöî, â îòíîøåíèè êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå; 
12) ñòðàõîâàòåëü - ëèöî, çàêëþ÷èâøåå äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî ñòðàõîâùèêîì. Åñëè èíîå 
íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâàòåëü îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ 
çàñòðàõîâàííûì; 
13) ïåðåâîç÷èê - ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, âëàäåþùåå æåëåçíîäîðîæíûì, 
ìîðñêèì, âíóòðåííèì âîäíûì, âîçäóøíûì, àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, 
âêëþ÷àÿ ãîðîäñêîé ðåëüñîâûé òðàíñïîðò, íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè èëè íà èíûõ çàêîííûõ 
îñíîâàíèÿõ è îñóùåñòâëÿþùåå ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ è èõ èìóùåñòâà çà ïëàòó èëè ïî 
íàéìó â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí; 
14) ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè - 

óñòàíîâëåííàÿ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îáÿçàííîñòü 
ïåðåâîç÷èêà âîçìåñòèòü âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó 
ïàññàæèðîâ ïðè èõ ïåðåâîçêå; 
15) ôðàíøèçà - îñâîáîæäåíèå ñòðàõîâùèêà îò âîçìåùåíèÿ óùåðáà, íå ïðåâûøàþùåãî 
îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà. 
3. Þðèäè÷åñêîå ëèöî, çàðåãèñòðèðîâàííîå â êà÷åñòâå ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè, äî 
ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè íà ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-

ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè îáÿçàíî: 
1) çàêëþ÷èòü äîãîâîð ó÷àñòèÿ ñ Ôîíäîì ãàðàíòèðîâàíèÿ ñòðàõîâûõ âûïëàò è ñòàòü åãî 

àêöèîíåðîì â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí î ñîçäàíèè è 
äåÿòåëüíîñòè óêàçàííîãî Ôîíäà; 
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2) èìåòü ôèëèàëû è (èëè) ñòðàõîâûõ àãåíòîâ â ñòîëèöå, ãîðîäàõ ðåñïóáëèêàíñêîãî, 
îáëàñòíîãî è ðàéîííîãî çíà÷åíèÿ.». 
 

Ñòàòüÿ 2. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß 

 

1. Îáúåêòîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè (äàëåå - îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà) ÿâëÿåòñÿ èìóùåñòâåííûé èíòåðåñ ïåðåâîç÷èêà, ñâÿçàííûé ñ åãî 
îáÿçàííîñòüþ, óñòàíîâëåííîé ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, 
âîçìåñòèòü âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó ïàññàæèðîâ ïðè èõ 
ïåðåâîçêå. 
 
Ñòàòüÿ 3. ËÈÖÀ, ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ÊÎÒÎÐÛÕ 
ÏÎÄËÅÆÈÒ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÌÓ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÞ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ 
ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÎÂ 

1. Îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ïîäëåæèò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïåðåâîç÷èêîâ-ðåçèäåíòîâ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, îñóùåñòâëÿþùèõ ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ 
è èõ èìóùåñòâà íà æåëåçíîäîðîæíîì, ìîðñêîì, âíóòðåííåì âîäíîì, âîçäóøíîì, 
àâòîìîáèëüíîì è ãîðîäñêîì ðåëüñîâîì òðàíñïîðòå.  
2. Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èêà ïîäëåæèò ñòðàõîâàíèþ ïî êàæäîé 
åäèíèöå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è èõ 
èìóùåñòâà.  
Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà äîáðîâîëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè íå îñâîáîæäàåò ïåðåâîç÷èêà îò îáÿçàííîñòè ïî 
çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà. 
 
Ñòàòüÿ 4. ÄÎÃÎÂÎÐ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ 
ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ È ÏÎÐßÄÎÊ ÅÃÎ ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß 

 

1. Îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè 
äîãîâîðà, çàêëþ÷àåìîãî ìåæäó ñòðàõîâàòåëåì è ñòðàõîâùèêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ. 
2. Äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 
îñóùåñòâëåíèå ñòðàõîâîé âûïëàòû ïî îáÿçàòåëüñòâàì, âîçíèêøèì âñëåäñòâèå ïðè÷èíåíèÿ 
âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî, çà èñêëþ÷åíèåì âîçìåùåíèÿ 
ìîðàëüíîãî âðåäà è óïóùåííîé âûãîäû ïîòåðïåâøåãî, âêëþ÷àÿ óòðàòó òîâàðíîé 
ñòîèìîñòè èìóùåñòâà, à òàêæå âîçìåùåíèÿ íåóñòîéêè â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ïîòåðïåâøèì 
ñðîêîâ ïîñòàâêè òîâàðîâ èëè ïðîèçâîäñòâà ðàáîò (îêàçàíèÿ óñëóã), èíûõ åãî îáÿçàòåëüñòâ 
ïî êîíòðàêòàì (äîãîâîðàì). 
3. Ïî äîãîâîðó îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ñòðàõîâàòåëü 
îáÿçóåòñÿ óïëàòèòü ñòðàõîâóþ ïðåìèþ, à ñòðàõîâùèê îáÿçóåòñÿ ïðè íàñòóïëåíèè 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ îñóùåñòâèòü ñòðàõîâóþ âûïëàòó âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ â ðàçìåðå, 
ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ. 
4. Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ ïóòåì 
îôîðìëåíèÿ ñòðàõîâùèêîì ñòðàõîâîãî ïîëèñà â ýëåêòðîííîé ôîðìå. 
Îñíîâàíèåì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ÿâëÿåòñÿ çàÿâëåíèå ñòðàõîâàòåëÿ. 
Îòâåòñòâåííîñòü çà íåïîëíîòó óñëîâèé, ïîäëåæàùèõ óêàçàíèþ â äîãîâîðå îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, íåñåò ñòðàõîâùèê. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ 
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ñïîðà ïî äîãîâîðó îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà âñëåäñòâèå 
íåïîëíîòû îòäåëüíûõ åãî óñëîâèé ñïîð ðåøàåòñÿ â ïîëüçó ñòðàõîâàòåëÿ.  
Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïî æåëàíèþ 
ñòðàõîâàòåëÿ ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí ïóòåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ ê ñòðàõîâùèêó ëèáî 
îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ñòðàõîâàòåëåì è ñòðàõîâùèêîì â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåò-ðåñóðñà ñòðàõîâùèêà. 
5. Åñëè ñòðàõîâùèê çàêëþ÷èë äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà íà óñëîâèÿõ, óõóäøàþùèõ ïîëîæåíèå ñòðàõîâàòåëÿ (çàñòðàõîâàííîãî) èëè 
ïîòåðïåâøåãî ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êîòîðîå ïðåäóñìîòðåíî Çàêîíîì îá îáÿçàòåëüíîì 
ñòðàõîâàíèè, òî ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ñòðàõîâùèê íåñåò îáÿçàòåëüñòâà 
ïåðåä ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) è ïîòåðïåâøèì íà óñëîâèÿõ, óñòàíîâëåííûõ 
Çàêîíîì îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè. 

 

Ñòàòüÿ 5. ÄÅÉÑÒÂÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ 

 

1. Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà äåéñòâóåò â 
îòíîøåíèè âñåõ ëèö, ïðèçíàííûõ ïîòåðïåâøèìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ñòðàõîâàíèÿ.  
2. Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà âñòóïàåò â 

ñèëó è ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñòîðîí ñ ìîìåíòà óïëàòû ñòðàõîâàòåëåì ñòðàõîâîé 
ïðåìèè, à ïðè óïëàòå åå â ðàññðî÷êó - ïåðâîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà, åñëè óñëîâèÿìè 
äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà íå ïðåäóñìîòðåíî 
èíîå.  
3. Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ ñðîêîì 
íà äâåíàäöàòü ìåñÿöåâ ñ äàòû âñòóïëåíèÿ åãî â ñèëó, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, 
ïðåäóñìîòðåííîãî ïóíêòîì 4 íàñòîÿùåé ñòàòüè. 
Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà äåéñòâóåò â òå÷åíèå 
âñåãî ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ è íå ïðåêðàùàåò ñâîåãî äåéñòâèÿ ïî ïåðâîìó íàñòóïèâøåìó 
ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ. 
4. Â ñëó÷àå, åñëè ïðàâî ïåðåâîç÷èêà îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ è èõ èìóùåñòâà 
èñòåêàåò â òå÷åíèå ïåðèîäà, ñîñòàâëÿþùåãî ìåíåå äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ, òî äîãîâîð 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî íà äàííûé 
ïåðèîä. 
5. Äîïóñêàåòñÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè íà ñðîê ìåíåå äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ ñ êðåäèòîðàìè 
(ñòðàõîâàòåëÿìè) ïðèíóäèòåëüíî ëèêâèäèðóåìîé ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè-ó÷àñòíèêà 
ñèñòåìû ãàðàíòèðîâàíèÿ ñòðàõîâûõ âûïëàò. 
6. Äåéñòâèå äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
îãðàíè÷èâàåòñÿ òåððèòîðèåé Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî 
ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì, çàêëþ÷åííûì Ðåñïóáëèêîé Êàçàõñòàí. 
 

Ñòàòüÿ 6. ÄÎÑÐÎ×ÍÎÅ ÏÐÅÊÐÀÙÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ 
ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ 

 

1. Äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïðåêðàùàåòñÿ 
äîñðî÷íî â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. 
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2. Äëÿ äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ñòðàõîâàòåëü (â ñëó÷àå ñìåðòè ñòðàõîâàòåëÿ - åãî íàñëåäíèê (íàñëåäíèêè) 
ïîäàåò ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå ñòðàõîâùèêó.   
3. Ïðè äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà è çàêëþ÷åíèè íîâîãî äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà ñ ýòèì æå ñòðàõîâùèêîì ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî íà óäåðæàíèå ÷àñòè 
ñòðàõîâîé ïðåìèè â ñëåäóþùèõ ðàçìåðàõ: 
×ÑÏ = ÑÏ * n/N, ãäå: 
×ÑÏ - ðàçìåð ñòðàõîâîé ïðåìèè, óäåðæèâàåìîé ñòðàõîâùèêîì (â òåíãå); 
ÑÏ - ðàçìåð ñòðàõîâîé ïðåìèè, îïëà÷åííîé ïî äîãîâîðó îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
ïåðåâîç÷èêà (â òåíãå); 
n - ñðîê, ïðîøåäøèé ñ äàòû âñòóïëåíèÿ â ñèëó äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
ïåðåâîç÷èêà äî äàòû åãî äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ (â äíÿõ), âêëþ÷àÿ äåíü îáðàùåíèÿ; 
N - ñðîê çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà (â 
äíÿõ). 
4.  Ïðè íåñîáëþäåíèè óñëîâèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ïóíêòîì 3 íàñòîÿùåé ñòàòüè, 
ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî íà óäåðæàíèå ÷àñòè ñòðàõîâîé ïðåìèè ïðè äîñðî÷íîì 
ïðåêðàùåíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà â 
ñëåäóþùèõ ðàçìåðàõ: 
  

ï/ï Ñðîê, ïðîøåäøèé ñ ìîìåíòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó äîãîâîðà 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà äî 
ìîìåíòà åãî äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ 

Ðàçìåð 
ñòðàõîâîé 
ïðåìèè (â 
ïðîöåíòàõ 
îò 
ãîäîâîé 
ñòðàõîâîé 
ïðåìèè) 

1 2 3 

1 äî 1 ìåñÿöà âêëþ÷èòåëüíî 20 

2 îò 1 äî 2 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 30 

3 îò 2 äî 3 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 40 

4 îò 3 äî 4 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 50 

5 îò 4 äî 5 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 60 

6 îò 5 äî 6 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 70 

7 îò 6 äî 7 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 75 

8 îò 7 äî 8 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 80 

9 îò 8 äî 9 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 85 

10 îò 9 äî 10 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 90 

11 îò 10 äî 11 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 95 

12 ñâûøå 11 ìåñÿöåâ 100 

 

Ñòàòüÿ 7. ÐÀÇÌÅÐ ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÏÐÅÌÈÈ 

 

1. Ïðè îñóùåñòâëåíèè îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçìåðû ãîäîâûõ ñòðàõîâûõ ïðåìèé íà åäèíèöó 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà (â ìåñÿ÷íûõ ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëÿõ): 
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¹ 
ï/ï 

Íàèìåíîâàíèå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Ðàçìåð ãîäîâîé 
ñòðàõîâîé ïðåìèè 

1 2 3 

 

 

 

 

 

1. 

Àâòîìîáèëüíûé  

1) ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, àâòîáóñû, ìèêðîàâòîáóñû:  

äî 4 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 3 

ñâûøå 4 äî 7 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 5 

ñâûøå 7 äî 16 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 11,5 

ñâûøå 16 äî 30 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 16 

ñâûøå 30 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 23 

2) òðàìâàè, òðîëëåéáóñû 7 

 

 

 

2. 

Âîçäóøíûé  

1) ñàìîëåòû  

äî 50 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 400 

ñâûøå 50 äî 120 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 990 

ñâûøå 120 äî 200 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 2180 

ñâûøå 200 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 3820 

2) âåðòîëåòû 135 

 

 

 

3. 

Ìîðñêîé  

äî 50 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 50 

ñâûøå 50 äî 100 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 100 

ñâûøå 100 äî 150 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 150 

ñâûøå 150 äî 300 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 300 

ñâûøå 300 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 530 

 

 

 

 

4. 

Âíóòðåííèé âîäíûé  

äî 50 ïàññàæèðñêèõ ìåñò âêëþ÷èòåëüíî 17,5 

ñâûøå 50 äî 100 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 35 

ñâûøå 100 äî 150 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 50 

ñâûøå 150 äî 300 ïàññàæèðñêèõ ìåñò 90 

ñâûøå 300 ïàññàæèðñêèõ  ìåñò 160 

 

2. Ðàçìåð ñòðàõîâîé ïðåìèè ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, 
îñóùåñòâëÿþùåãî æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè, ñîñòàâëÿåò 0,2 ïðîöåíòà îò ñóììû äîõîäà 
ðåàëèçóåìûõ óñëóã ïî ïåðåâîçêå ïàññàæèðîâ è èõ èìóùåñòâà, ïîëó÷åííîãî (ïîäëåæàùåãî 
ïîëó÷åíèþ) ïåðåâîç÷èêîì, ïî òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí â òå÷åíèå ïåðèîäà 
äåéñòâèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, óïëà÷èâàåòñÿ â âèäå 
åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ îò äîõîäà, ïîëó÷åííîãî (ïîäëåæàùåãî ïîëó÷åíèþ) çà ìåñÿö. 
3. Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà íà 
ñðîê ìåíåå äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçìåðû ñòðàõîâûõ ïðåìèé: 
 

¹ 
ï/ï 

Ñðîê ñòðàõîâàíèÿ Ðàçìåð ñòðàõîâîé 
ïðåìèè 

(â ïðîöåíòàõ îò 
ãîäîâîé ñòðàõîâîé 

ïðåìèè) 
1 2 3 

1. äî 1 ìåñÿöà âêëþ÷èòåëüíî 20 

2. îò 1 äî 2 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 30 



 

ÏÐÀÂÈËÀ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎ-

ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ ÏÅÐÅÄ 
ÏÀÑÑÀÆÈÐÀÌÈ 

 

8 
 

3. îò 2 äî 3 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 40 

4. îò 3 äî 4 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 50 

5. îò 4 äî 5 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 60 

6. îò 5 äî 6 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 70 

7. îò 6 äî 7 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 75 

8. îò 7 äî 8 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 80 

9. îò 8 äî 9 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 85 

10. îò 9 äî 10 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 90 

11. îò 10 äî 11 ìåñÿöåâ âêëþ÷èòåëüíî 95 

12. ñâûøå 11 ìåñÿöåâ 100 

 

Äåéñòâèå íàñòîÿùåãî ïóíêòà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 

îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, çàêëþ÷åííûé ïåðåâîç÷èêîì, îñóùåñòâëÿþùèì 
æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè. 
4. Â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåò-ðåñóðñà ñòðàõîâùèêà ïî óñìîòðåíèþ ñòðàõîâùèêà 
ñòðàõîâàòåëþ ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà ñêèäêà â ðàçìåðå íå áîëåå äåñÿòè ïðîöåíòîâ îò 
ïîäëåæàùåé ê óïëàòå ñòðàõîâîé ïðåìèè, ðàññ÷èòàííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùåé 
ñòàòüåé è ñòàòüåé 8 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. 

Ïðè ýòîì â äîãîâîðå îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà äîëæíû 
áûòü îäíîâðåìåííî óêàçàíû îáùàÿ ñóììà ñòðàõîâîé ïðåìèè è ñóììà ñòðàõîâîé ïðåìèè ñ 
ó÷åòîì ñêèäêè (ïðè íàëè÷èè). 
Íå äîïóñêàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà èíûìè ñïîñîáàìè áåç èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-

ðåñóðñà ñòðàõîâùèêà, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñòðàõîâûõ àãåíòîâ. 
 

 

Ñòàòüÿ 8. ÓÂÅËÈ×ÅÍÈÅ ÐÀÇÌÅÐÀ ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÏÐÅÌÈÈ 

 

1. Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ïåðåä ïàññàæèðàìè, îñóùåñòâëÿþùåãî æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè, ðàçìåð ñòðàõîâîé 
ïðåìèè, ïðåäóñìîòðåííûé ïóíêòîì 2 ñòàòüè 7 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ, ìîæåò 
áûòü óâåëè÷åí ñòðàõîâùèêîì ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé èì îöåíêè ñòðàõîâîãî ðèñêà, 
íî äî ðàçìåðà, íå ïðåâûøàþùåãî 0,5 ïðîöåíòà îò ñóììû äîõîäà, ïîëó÷åííîãî 
(ïîäëåæàùåãî ïîëó÷åíèþ) îò ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è èõ èìóùåñòâà ïî òåððèòîðèè 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí â òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà.  
2. Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, 
îñóùåñòâëÿþùåãî èíûå âèäû ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê, êðîìå æåëåçíîäîðîæíûõ, ðàçìåð 
ñòðàõîâîé ïðåìèè, ïðåäóñìîòðåííûé ïóíêòîì 1 ñòàòüè 7 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ, 
ìîæåò áûòü óâåëè÷åí ñòðàõîâùèêîì ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé èì îöåíêè ñòðàõîâîãî 
ðèñêà, íî íå áîëåå ÷åì â 2 ðàçà.  

 

Ñòàòüÿ 9. ÏÎÐßÄÎÊ È ÑÐÎÊÈ ÓÏËÀÒÛ ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÏÐÅÌÈÈ 

 

1. Ïîðÿäîê è ñðîêè óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè óñòàíàâëèâàþòñÿ äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà.  
2. Åñëè äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ïðåäóñìîòðåíà óïëàòà ñòðàõîâîé ïðåìèè â ðàññðî÷êó, òî íåóïëàòà ñòðàõîâàòåëåì 
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î÷åðåäíîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ äëÿ ñòðàõîâùèêà îñíîâàíèåì äëÿ 
äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ äàííîãî äîãîâîðà.  
3. Ïðè íåñâîåâðåìåííîé óïëàòå î÷åðåäíîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí 
óïëàòèòü ñòðàõîâùèêó íåóñòîéêó â ïîðÿäêå è ðàçìåðå, óñòàíîâëåííûõ ñòàòüåé 353 

Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. 
4. Ñòðàõîâùèê ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü îïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè áåçíàëè÷íûì 
ñïîñîáîì ÷åðåç èíòåðíåò-ðåñóðñ ñòðàõîâùèêà. 

 

Ñòàòüÿ 10. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ 
 

1. Ñòðàõîâàòåëü âïðàâå:  
1) òðåáîâàòü îò ñòðàõîâùèêà ðàçúÿñíåíèÿ óñëîâèé îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïî äîãîâîðó îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà;  
2) âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà äëÿ îöåíêè ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî 
âðåäà çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî;  
3) îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè îöåíêè ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî âðåäà è ðàñ÷åòàìè ðàçìåðà 
ñòðàõîâîé âûïëàòû, ïðîèçâåäåííûìè ñòðàõîâùèêîì èëè íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì;  
4) äîñðî÷íî ïðåêðàòèòü äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà;  
5) îáðàòèòüñÿ ê ñòðàõîâùèêó ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüåé 19 

íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ, ëèáî ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó èëè â ñóä äëÿ 
óðåãóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ èç äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà; 

6) íàïðàâèòü çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó (íàïðÿìóþ 
ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó, â òîì ÷èñëå ÷åðåç åãî èíòåðíåò-ðåñóðñ, ëèáî ÷åðåç ñòðàõîâùèêà, 
â òîì ÷èñëå åãî ôèëèàë, ïðåäñòàâèòåëüñòâî); 
7) ïîëó÷èòü ñòðàõîâóþ âûïëàòó â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ñòðàõîâàíèÿ.  
Äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ìîãóò áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå ïðàâà ñòðàõîâàòåëÿ, íå ïðîòèâîðå÷àùèå ãðàæäàíñêîìó 
çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.  
2. Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí:  
1) ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ïðåäîñòàâèòü ñòðàõîâùèêó ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ âíåñåíèÿ â äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ñòðàõîâàíèÿ;  
2) óïëà÷èâàòü ñòðàõîâûå ïðåìèè â ðàçìåðå, ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû 
äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà;  
3) íåçàìåäëèòåëüíî, íî íå ïîçäíåå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé, êàê åìó ñòàëî èçâåñòíî î 
íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, óâåäîìèòü îá ýòîì ñòðàõîâùèêà äîñòóïíûì ñïîñîáîì 
(óñòíî, ïèñüìåííî). Ñîîáùåíèå â óñòíîé ôîðìå äîëæíî áûòü â ïîñëåäóþùåì (â òå÷åíèå 
ñåìèäåñÿòè äâóõ ÷àñîâ) ïîäòâåðæäåíî ïèñüìåííî. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòðàõîâàòåëü è 
çàñòðàõîâàííûé íå ÿâëÿþòñÿ îäíèì è òåì æå ëèöîì, òî îáÿçàííîñòü ïî èíôîðìèðîâàíèþ 
ñòðàõîâùèêà î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ âîçëàãàåòñÿ íà çàñòðàõîâàííîãî. Åñëè 
ñòðàõîâàòåëü (çàñòðàõîâàííûé) ïî óâàæèòåëüíûì ïðè÷èíàì íå èìåë âîçìîæíîñòè 
âûïîëíèòü óêàçàííûå äåéñòâèÿ, îí äîëæåí ïîäòâåðäèòü ýòî äîêóìåíòàëüíî;  
4) ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïðèíÿòü ðàçóìíûå è äîñòóïíûå â ñëîæèâøèõñÿ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ ìåðû, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü èëè óìåíüøèòü âîçìîæíûå óáûòêè, â òîì 
÷èñëå ìåðû ê ñïàñåíèþ èìóùåñòâà è îêàçàíèþ ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì ëèöàì;  
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5) ñîîáùèòü â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû, èñõîäÿ èç èõ êîìïåòåíöèè (ïîäðàçäåëåíèÿ 
äîðîæíîé ïîëèöèè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, îðãàíû ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáû, ñëóæáó 
ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, àâàðèéíûå ñëóæáû), î ñòðàõîâîì ñëó÷àå è ïîñòðàäàâøèõ 
ëèöàõ;  
6) ñîñòàâèòü àêò î ñòðàõîâîì ñëó÷àå íà òðàíñïîðòå;  
7) îáåñïå÷èòü ïåðåõîä ê ñòðàõîâùèêó ïðàâà îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ ê ëèöó, îòâåòñòâåííîìó 
çà íàñòóïëåíèå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.  
Äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ìîãóò áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå îáÿçàííîñòè ñòðàõîâàòåëÿ, íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíàì 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.  
3. Îáÿçàííîñòè ñòðàõîâàòåëÿ, óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ 4), 5) è 7) ïóíêòà 2 íàñòîÿùåé 
ñòàòüè, âîçëàãàþòñÿ íà ëèöî, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿâøåå òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì â 
ìîìåíò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ. 
4. Ñòðàõîâùèê âïðàâå:  
1) ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, 
êðîìå ñâåäåíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, 
òðåáîâàòü îò ñòðàõîâàòåëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âíåñåíèÿ â äîãîâîð 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèè î ïðåäøåñòâóþùèõ äîãîâîðàõ 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, ñòðàõîâûõ ñëó÷àÿõ è ñòðàõîâûõ 
âûïëàòàõ;  
2) çàïðàøèâàòü ó ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé, èñõîäÿ èç èõ 
êîìïåòåíöèè, äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåð 
âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïîòåðïåâøèì;  
3) ïðîèçâîäèòü îöåíêó ïîâðåæäåííîãî (óíè÷òîæåííîãî) èìóùåñòâà ïîòåðïåâøåãî äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èí è èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ;  
4) âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà äëÿ îöåíêè ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî 
âðåäà çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî è îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà ñòðàõîâîé 
âûïëàòû ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;  
5) ïðåäúÿâëÿòü ïðàâî îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ ê ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà ïðè÷èíåíèå âðåäà, 
â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüåé 17 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ;  
6) îòêàçàòü â îñóùåñòâëåíèè ñòðàõîâîé âûïëàòû ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïî îñíîâàíèÿì, 
ïðåäóñìîòðåííûì ñòàòüåé 16 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ.  
Äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ìîãóò áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå ïðàâà ñòðàõîâùèêà, íå ïðîòèâîðå÷àùèå ãðàæäàíñêîìó 
çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.  
5. Ñòðàõîâùèê îáÿçàí:  
1) îçíàêîìèòü ñòðàõîâàòåëÿ (çàñòðàõîâàííîãî) ñ óñëîâèÿìè îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, â òîì ÷èñëå ñ ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè ñòîðîí, 
âîçíèêàþùèìè èç äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà; 
2) ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
îôîðìèòü ñòðàõîâàòåëþ (çàñòðàõîâàííîìó) ñòðàõîâîé ïîëèñ;  
3) ïðè ïîëó÷åíèè ñîîáùåíèÿ î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ íåçàìåäëèòåëüíî 
çàðåãèñòðèðîâàòü åãî;  
4) â òå÷åíèå ñåìè ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ñîîáùåíèÿ î íàñòóïëåíèè 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïðîèçâåñòè ïî çàÿâëåíèþ ñòðàõîâàòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ îöåíêó 
ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî âðåäà, ñîñòàâèòü ñòðàõîâîé àêò ñ óêàçàíèåì ðàñ÷åòà ðàçìåðà 
ñòðàõîâîé âûïëàòû è ïðåäîñòàâèòü åãî íà îçíàêîìëåíèå âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ; 
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5) ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ôàêò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ è ðàçìåð ïîäëåæàùåãî âîçìåùåíèþ ñòðàõîâùèêîì âðåäà, â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ 
äíåé ñî äíÿ èõ ïîëó÷åíèÿ ñîîáùèòü îá ýòîì çàÿâèòåëþ ñ óêàçàíèåì ïîëíîãî ïåðå÷íÿ 
íåäîñòàþùèõ è (èëè) íåïðàâèëüíî îôîðìëåííûõ äîêóìåíòîâ  
6) ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó â ðàçìåðå, ïîðÿäêå 
è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ; 
7) ïðè ïîëó÷åíèè îò ñòðàõîâàòåëÿ (ïîòåðïåâøåãî, âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) çàÿâëåíèÿ 
ðàññìîòðåòü òðåáîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëÿ (ïîòåðïåâøåãî, âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) è 
ïðåäîñòàâèòü ïèñüìåííûé îòâåò ñ óêàçàíèåì äàëüíåéøåãî ïîðÿäêà óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà 
â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé; 

8) ïðè ïîëó÷åíèè îò ñòðàõîâàòåëÿ (ïîòåðïåâøåãî, âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) çàÿâëåíèÿ, 
íàïðàâëÿåìîãî ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó, ïåðåíàïðàâèòü äàííîå çàÿâëåíèå, à òàêæå 
ïðèëàãàåìûå ê íåìó äîêóìåíòû ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñî 
äíÿ ïîëó÷åíèÿ; 
9) âîçìåñòèòü ñòðàõîâàòåëþ (çàñòðàõîâàííîìó) ðàñõîäû, ïîíåñåííûå èì â öåëÿõ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ óáûòêîâ ïðè ñòðàõîâîì ñëó÷àå;  
10) îáåñïå÷èòü òàéíó ñòðàõîâàíèÿ.  

 

Äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ìîãóò áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå îáÿçàííîñòè ñòðàõîâùèêà, íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíàì 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. 
 

Ñòàòüÿ 11. ÏÐÀÂÀ ÏÎÒÅÐÏÅÂØÅÃÎ 
 

1. Ïîòåðïåâøèé âïðàâå:  
1) ñîîáùèòü ñòðàõîâùèêó î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ïðîèñøåäøåãî â ðåçóëüòàòå 
îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è èõ èìóùåñòâà;  
2) ïðîèçâåñòè âìåñòî ñòðàõîâàòåëÿ (çàñòðàõîâàííîãî) ñáîð äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû, è ïðåäñòàâèòü èõ ñòðàõîâùèêó, ñ êîòîðûì 
ñòðàõîâàòåëü (çàñòðàõîâàííûé) çàêëþ÷èë äîãîâîð îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà;  
3) âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà äëÿ îöåíêè ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî 
âðåäà çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó;  
4) îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè îöåíêè ðàçìåðà ïðè÷èíåííîãî âðåäà è ðàñ÷åòàìè ðàçìåðà 
ñòðàõîâîé âûïëàòû, ïðîèçâåäåííûìè ñòðàõîâùèêîì èëè íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì;  
5) ïîëó÷èòü ñòðàõîâóþ âûïëàòó â ðàçìåðå, ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ;  
6) îáðàòèòüñÿ ê ñòðàõîâùèêó ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, ñòàòüåé 19 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë 
ñòðàõîâàíèÿ, ëèáî ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó èëè â ñóä äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ, 
âîçíèêàþùèõ èç äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 

7) íàïðàâèòü çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó (íàïðÿìóþ 
ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó, â òîì ÷èñëå ÷åðåç åãî èíòåðíåò-ðåñóðñ, ëèáî ÷åðåç ñòðàõîâùèêà, 
â òîì ÷èñëå åãî ôèëèàë, ïðåäñòàâèòåëüñòâî);  
8) ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèå ê ïåðåâîç÷èêó î âîçìåùåíèè ïðè÷èíåííîãî âðåäà â ðàçìåðå 
ïðåâûøåíèÿ ñóììû ïðè÷èíåííîãî âðåäà íàä ñóììîé ïîëó÷åííîé ñòðàõîâîé âûïëàòû.  
2. Â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ, ïðàâà ïîòåðïåâøåãî, 
óñòàíîâëåííûå ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, ïåðåõîäÿò ê èíûì ëèöàì, âûñòóïàþùèì â 
êà÷åñòâå âûãîäîïðèîáðåòàòåëåé. 
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Ñòàòüÿ 12. ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÑËÓ×ÀÉ È ÐÀÇÌÅÐ ÏÐÈ×ÈÍÅÍÍÎÃÎ ÂÐÅÄÀ 

 

1. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ïðèçíàåòñÿ ôàêò íàñòóïëåíèÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïî 
âîçìåùåíèþ âðåäà, ïðè÷èíåííîãî æèçíè, çäîðîâüþ è (èëè) èìóùåñòâó ïàññàæèðîâ ïðè èõ 
ïåðåâîçêå.  
2. Âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìàòåðèàëüíîå 
âûðàæåíèå âðåäà, ñâÿçàííîãî ñ åãî ñìåðòüþ, âðåìåííîé èëè ïîñòîÿííîé óòðàòîé 
òðóäîñïîñîáíîñòè.  
Ðàçìåð âðåäà, ïðè÷èíåííîãî æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, îïðåäåëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, âûäàííûõ 
ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè.  
3. Âðåä èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî âêëþ÷àåò ñòîèìîñòü óòðà÷åííîãî, íåäîñòàþùåãî èëè 
ïîâðåæäåííîãî (èñïîð÷åííîãî) âî âðåìÿ ïåðåâîçêè èìóùåñòâà ïàññàæèðà, ïðèíÿòîãî 
ïåðåâîç÷èêîì ê ïåðåâîçêå (áàãàæ) è (èëè) íàõîäÿùåãîñÿ ïðè (íà) ïàññàæèðå.  
Ïðè óòðàòå, íåäîñòà÷å è (èëè) ïîâðåæäåíèè (ïîð÷å) áàãàæà è (èëè) íàõîäÿùèõñÿ ïðè (íà) 
ïàññàæèðå âåùåé, ïðîèçîøåäøèõ ïî âèíå ïåðåâîç÷èêà, ðàçìåð ïðè÷èíåííîãî âðåäà 
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:  
1) â ñëó÷àå óòðàòû èëè íåäîñòà÷è áàãàæà, à òàêæå íàõîäÿùèõñÿ ïðè (íà) ïàññàæèðå âåùåé 
- â ðàçìåðå ñòîèìîñòè óòðà÷åííîãî èëè íåäîñòàþùåãî áàãàæà è (èëè) íàõîäÿùèõñÿ ïðè 
(íà) ïàññàæèðå âåùåé;  
2) â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ (ïîð÷è) áàãàæà, à òàêæå íàõîäÿùèõñÿ ïðè (íà) ïàññàæèðå âåùåé - 
â ðàçìåðå ñóììû, íà êîòîðóþ ïîíèçèëàñü èõ ñòîèìîñòü, à ïðè íåâîçìîæíîñòè 
âîññòàíîâëåíèÿ ïîâðåæäåííîãî áàãàæà, à òàêæå íàõîäÿùèõñÿ ïðè (íà) ïàññàæèðå âåùåé - 
â ðàçìåðå èõ ñòîèìîñòè;  
3) â ñëó÷àå óòðàòû áàãàæà, ñäàííîãî ê ïåðåâîçêå ñ îáúÿâëåíèåì åãî öåííîñòè, - â ðàçìåðå 
îáúÿâëåííîé ñòîèìîñòè áàãàæà.  
4. Äîêàçûâàíèå íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, à òàêæå ðàçìåðîâ ïðè÷èíåííîãî èì âðåäà 
èìóùåñòâó ïàññàæèðîâ ïðè èõ ïåðåâîçêå ëåæèò íà ñòðàõîâàòåëå (çàñòðàõîâàííîì). 
Ðàçìåð ïðè÷èíåííîãî âðåäà â ðåçóëüòàòå íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïî ïèñüìåííîìó 
çàÿâëåíèþ ñòðàõîâàòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ îïðåäåëÿåò ñòðàõîâùèê.  

5. Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè îöåíêè ðàçìåðà âðåäà, ïðè÷èíåííîãî èìóùåñòâó, 
ïðîèçâåäåííîé ñòðàõîâùèêîì èëè íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì, ñòðàõîâàòåëü 
(çàñòðàõîâàííûé) èëè ïîòåðïåâøèé âïðàâå îáðàòèòüñÿ ê äðóãîìó íåçàâèñèìîìó ýêñïåðòó 
äëÿ îöåíêè ðàçìåðà âðåäà. Ïðè ýòîì çàòðàòû, ïîíåñåííûå ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) 
èëè ïîòåðïåâøèì, ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ñòðàõîâùèêîì âíå çàâèñèìîñòè îò 
îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû, åñëè ñòðàõîâùèêîì áóäóò ïðèçíàíû èëè ñóäîì áóäóò 
óñòàíîâëåíû îáîñíîâàííîñòü è îáúåêòèâíîñòü ïðîâåäåííîé îöåíêè.  
6. Åñëè ñòðàõîâùèêîì èëè íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì â òå÷åíèå ñåìè ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ èì ñîîáùåíèÿ î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ íå áûëè ïðîèçâåäåíû 
íåîáõîäèìûé îñìîòð óòðà÷åííîãî, íåäîñòàþùåãî èëè ïîâðåæäåííîãî (èñïîð÷åííîãî) 
èìóùåñòâà è îöåíêà ðàçìåðà âðåäà, ïðè÷èíåííîãî èìóùåñòâó, ñ ñîñòàâëåíèåì ñòðàõîâîãî 
àêòà, òî ñòðàõîâàòåëü (çàñòðàõîâàííûé) ëèáî ïîòåðïåâøèé âïðàâå âîñïîëüçîâàòüñÿ 
óñëóãàìè íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà è íà÷àòü âîññòàíîâëåíèå (óòèëèçàöèþ) èìóùåñòâà. Ïðè 
ýòîì ñòðàõîâùèê íå âïðàâå îñïîðèòü ðåçóëüòàòû îöåíêè ðàçìåðà âðåäà, ïðè÷èíåííîãî 
èìóùåñòâó, åñëè íå äîêàæåò, ÷òî íåâîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííîé îöåíêè èì 
ïîâðåæäåííîãî (óíè÷òîæåííîãî) èìóùåñòâà îáóñëîâëåíà óâàæèòåëüíûìè ïðè÷èíàìè 
(ñìåðòü, áîëåçíü âëàäåëüöà äàííîãî èìóùåñòâà) ëèáî íàëè÷èåì âèíû ñòðàõîâàòåëÿ 
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(çàñòðàõîâàííîãî) èëè ïîòåðïåâøåãî, ñâÿçàííîé ñ óêëîíåíèåì îò ïðåäñòàâëåíèÿ 
èìóùåñòâà äëÿ îöåíêè. 
 

Ñòàòüÿ 13. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÐÀÇÌÅÐÀ ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ 

 

1. Â äîãîâîðå îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïðåäåëüíûé îáúåì 
îòâåòñòâåííîñòè ñòðàõîâùèêà ïî îäíîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ (ñòðàõîâàÿ ñóììà) äîëæåí 
áûòü óêàçàí ðàçäåëüíî è ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå ñëåäóþùèõ ðàçìåðîâ (â ìåñÿ÷íûõ ðàñ÷åòíûõ 
ïîêàçàòåëÿõ): 
çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè è çäîðîâüþ êàæäîãî ïîòåðïåâøåãî è ïîâëåêøèé: 
ãèáåëü - 5 000; 

óñòàíîâëåíèå èíâàëèäíîñòè: 
I ãðóïïà - 5 000, 

II ãðóïïà - 3 500, 

III ãðóïïà - 2 500; 

ðåáåíîê-èíâàëèä - 5 000; 

óâå÷üå, òðàâìó èëè èíîå ïîâðåæäåíèå çäîðîâüÿ áåç óñòàíîâëåíèÿ èíâàëèäíîñòè, - â 
ðàçìåðå ôàêòè÷åñêèõ ðàñõîäîâ íà àìáóëàòîðíîå è (èëè) ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå, íî íå 
áîëåå 200; 
çà âðåä, ïðè÷èíåííûé èìóùåñòâó êàæäîãî ïîòåðïåâøåãî, - â ðàçìåðå ïðè÷èíåííîãî âðåäà, 
íî íå áîëåå 250.  

2. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, ïîâëåêøèé 
ãèáåëü èëè óñòàíîâëåíèå èíâàëèäíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçìåðå ïðåäåëüíîãî îáúåìà 
îòâåòñòâåííîñòè ñòðàõîâùèêà, óñòàíîâëåííîãî ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè.  
Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà çà âðåä æèçíè è çäîðîâüþ ïàññàæèðà, ïðè÷èíåííûé â ïåðèîä 
ïåðåâîçêè, ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ íåçàâèñèìî îò âèíû ïåðåâîç÷èêà 

3. Äëÿ ðàñ÷åòà ðàçìåðà ñòðàõîâîé âûïëàòû èñïîëüçóåòñÿ ìåñÿ÷íûé ðàñ÷åòíûé ïîêàçàòåëü, 

óñòàíîâëåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüíûì àêòîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, íà äåíü 
ñòðàõîâîé âûïëàòû.  
4. Ôðàíøèçà ïî äîãîâîðó îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà 
ñîñòàâëÿåò ïÿòèêðàòíûé ðàçìåð ìåñÿ÷íîãî ðàñ÷åòíîãî ïîêàçàòåëÿ ïî îäíîìó ñòðàõîâîìó 
ñëó÷àþ è ïî êàæäîìó ïîòåðïåâøåìó. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàçìåð ïðè÷èíåííîãî âðåäà 
ïðåâûøàåò óñòàíîâëåííûé ðàçìåð ôðàíøèçû, ñòðàõîâàÿ âûïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ïîëíîì ðàçìåðå.  
Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ôðàíøèçû.  
5. Ðàñõîäû, ïîíåñåííûå ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè 
óìåíüøåíèÿ óáûòêîâ, ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ñòðàõîâùèêîì, åñëè òàêèå ðàñõîäû áûëè 
íåîáõîäèìû èëè áûëè ïðîèçâåäåíû äëÿ âûïîëíåíèÿ óêàçàíèé ñòðàõîâùèêà, äàæå åñëè 
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû îêàçàëèñü áåçóñïåøíûìè.  
Òàêèå ðàñõîäû âîçìåùàþòñÿ â ôàêòè÷åñêèõ ðàçìåðàõ, ïðè ýòîì îáùàÿ ñóììà ñòðàõîâîé 
âûïëàòû è êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ íå äîëæíà ïðåâûøàòü ñòðàõîâóþ ñóììó, 
óñòàíîâëåííóþ äîãîâîðîì îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà. Åñëè 
ðàñõîäû âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå èñïîëíåíèÿ ñòðàõîâàòåëåì óêàçàíèé ñòðàõîâùèêà, îíè 
âîçìåùàþòñÿ â ïîëíîì ðàçìåðå áåçîòíîñèòåëüíî ê ñòðàõîâîé ñóììå.  
Óêàçàííûå ðàñõîäû âîçìåùàþòñÿ ñòðàõîâùèêîì íåïîñðåäñòâåííî ëèöó, ïîíåñøåìó èõ.  
6. Ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè ñòðàõîâîé ñóììû äëÿ ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ ïðè÷èíåííîãî âðåäà 
ïåðåâîç÷èê âîçìåùàåò ïîòåðïåâøåìó ðàçíèöó ìåæäó ñòðàõîâîé ñóììîé è ôàêòè÷åñêèì 
ðàçìåðîì âðåäà.  



 

ÏÐÀÂÈËÀ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎ-

ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ ÏÅÐÅÄ 
ÏÀÑÑÀÆÈÐÀÌÈ 

 

14 
 

7. Â ñëó÷àå ñìåðòè ïîòåðïåâøåãî ëèöó, îñóùåñòâèâøåìó ïîãðåáåíèå ïîòåðïåâøåãî, 
ñòðàõîâùèêîì âîçìåùàþòñÿ ðàñõîäû íà ïîãðåáåíèå â ðàçìåðå ñòà ìåñÿ÷íûõ ðàñ÷åòíûõ 
ïîêàçàòåëåé. 

 

Ñòàòüÿ 14. ÓÑËÎÂÈß ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ 

 

1. Òðåáîâàíèå î ñòðàõîâîé âûïëàòå ê ñòðàõîâùèêó ïðåäúÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâàòåëåì 
(çàñòðàõîâàííûì) èëè èíûì ëèöîì, ÿâëÿþùèìñÿ âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì, â ïèñüìåííîé 
ôîðìå ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû. 
Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèå î ñòðàõîâîé âûïëàòå ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî â 
ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ñòðàõîâîé âûïëàòû, â âèäå ýëåêòðîííûõ êîïèé èëè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì 
òðåáîâàíèå î ñòðàõîâîé âûïëàòå â ýëåêòðîííîé ôîðìå íå îñâîáîæäàåò çàÿâèòåëÿ îò 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñòðàõîâùèêó îðèãèíàëîâ äîêóìåíòîâ ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ñòðàõîâùèêà. 
2. Ê çàÿâëåíèþ î ñòðàõîâîé âûïëàòå ïðèëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:  
1) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåð âðåäà, 
ïðè÷èíåííîãî ïîòåðïåâøèì;  
2) àêò î ñòðàõîâîì ñëó÷àå íà òðàíñïîðòå, ñîñòàâëåííûé ïåðåâîç÷èêîì;  
3) ïðîåçäíîé áèëåò èëè äîêóìåíò, çàìåíÿþùèé åãî (êîïèÿ âåäîìîñòè ïðîäàæè áèëåòîâ 
èëè êîðåøêà áèëåòà, çàâåðåííàÿ ïåðåâîç÷èêîì), - â ñëó÷àå âûäà÷è ïàññàæèðó áèëåòà, èëè 
ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ, îôîðìëåííûå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí;  
4) êîïèÿ ñïðàâêè îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ î ñðîêå âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè 
èëè ñïðàâêè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé îá óñòàíîâëåíèè èíâàëèäíîñòè 
ïîòåðïåâøåìó - â ñëó÷àå åå óñòàíîâëåíèÿ;  
5) íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííàÿ êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ñìåðòè ïîòåðïåâøåãî è äîêóìåíò, 
ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâî âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ íà âîçìåùåíèå âðåäà (êîïèÿ), - â ñëó÷àå 
ñìåðòè ïîòåðïåâøåãî;  
6) ïåðå÷åíü óòðà÷åííîãî, íåäîñòàþùåãî èëè ïîâðåæäåííîãî (èñïîð÷åííîãî) èìóùåñòâà 
ïîòåðïåâøåãî - â ñëó÷àå íàíåñåíèÿ âðåäà èìóùåñòâó;  
7) äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ðàñõîäû, ïîíåñåííûå ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) â 
öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ óáûòêîâ ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, - 

ïðè èõ íàëè÷èè.  
Èñòðåáîâàíèå ñòðàõîâùèêîì äîïîëíèòåëüíî äðóãèõ äîêóìåíòîâ îò ñòðàõîâàòåëÿ 
(çàñòðàõîâàííîãî) ëèáî ïîòåðïåâøåãî íå äîïóñêàåòñÿ.  
3. Àêò î ñòðàõîâîì ñëó÷àå íà òðàíñïîðòå, ñîñòàâëåííûé ïåðåâîç÷èêîì, äîëæåí ñîäåðæàòü 
ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ: 
1) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ïîòåðïåâøåãî; 
2) âèä òðàíñïîðòà; 
3) íîìåð ðåéñà, íîìåð ïîåçäà, íàçâàíèå ñóäíà è ò. ï.; 
4) ìàðøðóò ñëåäîâàíèÿ; 
5) ñåðèÿ è íîìåð ïðîåçäíîãî áèëåòà, èìåþùåãîñÿ ó ïîòåðïåâøåãî; 
6) ìåñòî, äàòà è âðåìÿ íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ; 
7) õàðàêòåðèñòèêà ïîâðåæäåíèé, ïðè÷èíåííûõ æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî; 
8) õàðàêòåðèñòèêà ïîâðåæäåíèé, ïðè÷èíåííûõ èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî; 
9) êðàòêîå îïèñàíèå îáñòîÿòåëüñòâ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ; 
10) íàèìåíîâàíèå êîìïåòåíòíîãî îðãàíà, îñóùåñòâëÿþùåãî ðàññëåäîâàíèå; 
11) íàèìåíîâàíèå è ìåñòîíàõîæäåíèå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êóäà áûë íàïðàâëåí 
ïîòåðïåâøèé; 
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12) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî è ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëÿ òðàíñïîðòíîé îðãàíèçàöèè ëèáî 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà; 
13) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî è ïîäïèñü ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïåòåíòíîãî îðãàíà, 
îñóùåñòâëÿþùåãî ðàññëåäîâàíèå; 
14) ïå÷àòü ïåðåâîç÷èêà, çà èñêëþ÷åíèåì ñóáúåêòîâ ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

4. Ñòðàõîâùèê, ïðèíÿâøèé äîêóìåíòû, îáÿçàí âûäàòü çàÿâèòåëþ ñïðàâêó ñ óêàçàíèåì 
ïîëíîãî ïåðå÷íÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è äàòû èõ ïðèíÿòèÿ. 
Â ñëó÷àå îòïðàâêè ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì, âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì) òðåáîâàíèÿ î 
ñòðàõîâîé âûïëàòå â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñòðàõîâùèê ìîæåò ïðåäñòàâèòü åìó äàííóþ 
ñïðàâêó â ýëåêòðîííîé ôîðìå.  
5. Âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì ÿâëÿåòñÿ ïîòåðïåâøèé (â ñëó÷àå åãî ñìåðòè ëèöî, èìåþùåå 
ñîãëàñíî çàêîíàì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïðàâî íà âîçìåùåíèå âðåäà â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ 
ïîòåðïåâøåãî), à òàêæå ñòðàõîâàòåëü (çàñòðàõîâàííûé) èëè èíîå ëèöî, âîçìåñòèâøåå 
ïîòåðïåâøåìó (ëèöó, èìåþùåìó ïðàâî íà âîçìåùåíèå óùåðáà) ïðè÷èíåííûé âðåä â 
ïðåäåëàõ îáúåìà îòâåòñòâåííîñòè ñòðàõîâùèêà, óñòàíîâëåííîãî íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ñòðàõîâàíèÿ, è ïîëó÷èâøåå ïðàâî íà ñòðàõîâóþ âûïëàòó.  
6. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè è çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íåçàâèñèìî îò ñóìì, ïðè÷èòàþùèõñÿ åìó (ëèöàì, èìåþùèì ïðàâî íà 
âîçìåùåíèå óùåðáà) ïî äðóãèì äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ.  
7. Ïî çàÿâëåíèþ ïîòåðïåâøåãî, îôîðìëåííîìó ïèñüìåííî, èëè íîòàðèàëüíî 
óäîñòîâåðåííîé äîâåðåííîñòè ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà 
íåïîñðåäñòâåííî ëèöó, îêàçàâøåìó (îêàçûâàþùåìó) åìó óñëóãè ïî âîññòàíîâëåíèþ 
çäîðîâüÿ è (èëè) èìóùåñòâà.  
8. Ïðè îñóùåñòâëåíèè ñòðàõîâîé âûïëàòû ñòðàõîâùèê íå âïðàâå òðåáîâàòü îò 
âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ ïðèíÿòèå óñëîâèé, îãðàíè÷èâàþùèõ åãî ïðàâî òðåáîâàíèÿ ê 
ñòðàõîâùèêó. 
 

Ñòàòüÿ 15. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ  

 

1. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ñòðàõîâùèêîì â òå÷åíèå ñåìè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ 
ïîëó÷åíèÿ èì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüåé 14 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ.  
2. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàçìåð ñòðàõîâîé âûïëàòû îñïàðèâàåòñÿ âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì, 
ñòðàõîâùèê îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî îñóùåñòâèòü ñòðàõîâóþ âûïëàòó â òîé åå ÷àñòè, 
êîòîðàÿ íå îñïàðèâàåòñÿ íè îäíèì èç óêàçàííûõ ëèö, â òå÷åíèå ñðîêà, óñòàíîâëåííîãî 
ïóíêòîì 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè.  
Îñïàðèâàåìàÿ ÷àñòü ñòðàõîâîé âûïëàòû äîëæíà áûòü âûïëà÷åíà ñòðàõîâùèêîì â òå÷åíèå 
òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ çàêëþ÷åíèÿ ìèðîâîãî ñîãëàøåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ åãî ñóäîì 
ëèáî ñî äíÿ âñòóïëåíèÿ â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà ïî äàííîìó ñïîðó, åñëè ñóäîì 
ðåøåíèå íå îáðàùåíî ê íåìåäëåííîìó èñïîëíåíèþ.  
3. Åñëè â ðåçóëüòàòå ñîáûòèÿ, ïðèâåäøåãî ê íàñòóïëåíèþ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ó 
ïîòåðïåâøåãî íàñòóïèò óõóäøåíèå çäîðîâüÿ (óñòàíàâëèâàåòñÿ èíâàëèäíîñòü ëèáî áîëåå 
âûñîêàÿ ãðóïïà èíâàëèäíîñòè) ëèáî ñìåðòü, òî ñòðàõîâùèê íà îñíîâàíèè ïîñòóïèâøåãî îò 
ïîòåðïåâøåãî (âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) çàÿâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ îáÿçàí 
ïðîèçâåñòè ïåðåðàñ÷åò ñóììû ñòðàõîâîé âûïëàòû â ïîðÿäêå è ðàçìåðå, óñòàíîâëåííûõ 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðè ïåðåðàñ÷åòå ñóììû ñòðàõîâîé 
âûïëàòû ïðèíèìàþòñÿ â çà÷åò ðàíåå âûïëà÷åííûå ñóììû.  
4. Ïðè íåñâîåâðåìåííîì îñóùåñòâëåíèè ñòðàõîâîé âûïëàòû ñòðàõîâùèê îáÿçàí óïëàòèòü 
âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ íåóñòîéêó â ïîðÿäêå è ðàçìåðå, óñòàíîâëåííûõ ñòàòüåé 353 

Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. 
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Ñòàòüÿ 16. ÎÑÍÎÂÀÍÈß ÎÑÂÎÁÎÆÄÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ ÎÒ 
ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ 
 

1. Ñòðàõîâùèê âïðàâå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îòêàçàòü â ñòðàõîâîé âûïëàòå, åñëè 
ñòðàõîâîé ñëó÷àé ïðîèçîøåë âñëåäñòâèå:  
1) óìûøëåííûõ äåéñòâèé âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ, íàïðàâëåííûõ íà âîçíèêíîâåíèå 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ëèáî ñïîñîáñòâóþùèõ åãî íàñòóïëåíèþ, çà èñêëþ÷åíèåì äåéñòâèé, 
ñîâåðøåííûõ â ñîñòîÿíèè íåîáõîäèìîé îáîðîíû è êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè;  
2) äåéñòâèé âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ, ïðèçíàííûõ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì 
çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, óìûøëåííûìè óãîëîâíûìè èëè 
àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðàâîíàðóøåíèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ïðè÷èííîé ñâÿçè ñî ñòðàõîâûì 
ñëó÷àåì.  

2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà ñòðàõîâùèêà â îñóùåñòâëåíèè ñòðàõîâîé âûïëàòû ìîæåò áûòü 
òàêæå:  
1) ïîëó÷åíèå ñòðàõîâàòåëåì, çàñòðàõîâàííûì, âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì ñîîòâåòñòâóþùåãî 
âîçìåùåíèÿ óáûòêà îò ëèöà, âèíîâíîãî â ïðè÷èíåíèè óáûòêà;  

2) íåóâåäîìëåíèå èëè íåñâîåâðåìåííîå óâåäîìëåíèå ñòðàõîâùèêà î íàñòóïëåíèè 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ñòðàõîâàíèÿ;  
3) ïðè÷èíåíèå âðåäà èìóùåñòâó ïîòåðïåâøåãî â âèäå äåíåã, öåííûõ áóìàã, çîëîòà, 
èçäåëèé èç ñåðåáðà, äðàãîöåííîñòåé, óêðàøåíèé, ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà èëè äðóãèõ 
öåííîñòåé.  
3. Íåñâîåâðåìåííîå óâåäîìëåíèå èëè íåñîîáùåíèå ñòðàõîâùèêó î íàñòóïëåíèè 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ íå ìîæåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ñòðàõîâîé âûïëàòå, åñëè 
îíî îáóñëîâëåíî óâàæèòåëüíûìè ïðè÷èíàìè è ïðåäñòàâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ïðè÷èíåíèÿ âðåäà 
æèçíè èëè çäîðîâüþ ïîòåðïåâøåãî, è èìóùåñòâî äëÿ îöåíêè â òîì ñîñòîÿíèè, â êîòîðîì 
îíî íàõîäèëîñü íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.  
4. Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ñòðàõîâîé âûïëàòå ñòðàõîâùèê îáÿçàí â òå÷åíèå 
ñåìè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è âñåõ äîêóìåíòîâ íàïðàâèòü ëèöó, 
çàÿâèâøåìó òðåáîâàíèå î ñòðàõîâîé âûïëàòå, ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå î ïîëíîì èëè 
÷àñòè÷íîì îòêàçå â ñòðàõîâîé âûïëàòå â ïèñüìåííîé ôîðìå ñ ìîòèâèðîâàííûì 
îáîñíîâàíèåì ïðè÷èí îòêàçà.  

5. Ñòðàõîâùèê îñâîáîæäàåòñÿ îò îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû, åñëè ñòðàõîâîé 
ñëó÷àé ïðîèçîøåë âñëåäñòâèå:  
1) âîçäåéñòâèÿ ÿäåðíîãî âçðûâà, ðàäèàöèè èëè ðàäèîàêòèâíîãî çàðàæåíèÿ;  
2) âîåííûõ äåéñòâèé;  
3) ãðàæäàíñêîé âîéíû, íàðîäíûõ âîëíåíèé âñÿêîãî ðîäà, ìàññîâûõ áåñïîðÿäêîâ èëè 
çàáàñòîâîê.  
6. Ñòðàõîâùèê íå âïðàâå îòêàçàòü â ñòðàõîâîé âûïëàòå ïî îñíîâàíèÿì, íå 
ïðåäóñìîòðåííûì íàñòîÿùåé ñòàòüåé. 
 

Ñòàòüÿ 17. ÏÐÀÂÎ ÎÁÐÀÒÍÎÃÎ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ËÈÖÓ, ÏÐÈ×ÈÍÈÂØÅÌÓ 
ÂÐÅÄ 

 

1. Ñòðàõîâùèê, îñóùåñòâèâøèé ñòðàõîâóþ âûïëàòó, èìååò ïðàâî îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ ê 
ñòðàõîâàòåëþ (çàñòðàõîâàííîìó) â ïðåäåëàõ óïëà÷åííîé ñóììû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:  
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1) ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñòðàõîâàòåëÿ (çàñòðàõîâàííîãî) íàñòóïèëà 
âñëåäñòâèå åãî óìûøëåííûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà âîçíèêíîâåíèå ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ ëèáî ñïîñîáñòâóþùèõ åãî íàñòóïëåíèþ, çà èñêëþ÷åíèåì äåéñòâèé, ñîâåðøåííûõ â 
ñîñòîÿíèè íåîáõîäèìîé îáîðîíû è êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè;  
2) ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñòðàõîâàòåëÿ (çàñòðàõîâàííîãî) íàñòóïèëà 
âñëåäñòâèå óïðàâëåíèÿ èì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî, 
íàðêîòè÷åñêîãî èëè òîêñèêîìàíè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ;  
3) ëèöî, óïðàâëÿâøåå òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, íå èìåëî ïðàâà íà óïðàâëåíèå èì;  
4) â õîäå ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñòðàõîâîé ñëó÷àé ïðîèçîøåë 
âñëåäñòâèå òåõíè÷åñêèõ íåèñïðàâíîñòåé òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, î êîòîðûõ ñòðàõîâàòåëü 
(çàñòðàõîâàííûé) çíàë èëè äîëæåí áûë çíàòü;  
5) èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà â öåëÿõ, íå ñâîéñòâåííûõ åãî òåõíè÷åñêîìó 
íàçíà÷åíèþ;  
6) ïðè óìûøëåííîì íåïðèíÿòèè ñòðàõîâàòåëåì (çàñòðàõîâàííûì) ìåð ïî óìåíüøåíèþ 
óáûòêîâ îò ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.  
2. Åñëè â ñëó÷àÿõ, ïåðå÷èñëåííûõ â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, âèíîâíèêîì 
ïðè÷èíåííîãî âðåäà ÿâëÿåòñÿ ëèöî, ýêñïëóàòèðóþùåå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî â ñèëó 
òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñ åãî âëàäåëüöåì èëè â ïðèñóòñòâèè åãî âëàäåëüöà áåç îôîðìëåíèÿ 
ïèñüìåííîé ôîðìû ñäåëêè, òî ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ ê âëàäåëüöó 

äàííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.  
3. Ê ñòðàõîâùèêó, îñóùåñòâèâøåìó ñòðàõîâóþ âûïëàòó, ïåðåõîäèò â ïðåäåëàõ 
âûïëà÷åííîé èì ñóììû ïðàâî îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ, êîòîðîå ñòðàõîâàòåëü 
(çàñòðàõîâàííûé) èìååò ê ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óáûòêè, âîçìåùåííûå ñòðàõîâùèêîì â 
ðåçóëüòàòå ñòðàõîâàíèÿ. 
 

Ñòàòüÿ 18. ÏÎÐßÄÎÊ  ÐÀÑÑÌÎÒÐÅÍÈß ÑÏÎÐÎÂ 

 

1. Ñïîðû, âûòåêàþùèå èç äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåâîç÷èêà, ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí. 
 

Ñòàòüÿ 19. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÓÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß ÑÏÎÐÎÂ ÏÎ 
ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÌÓ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÞ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÎÉ 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅÐÅÂÎÇ×ÈÊÀ ÏÅÐÅÄ ÏÀÑÑÀÆÈÐÀÌÈ 

 

1. Ïðè íàëè÷èè ñïîðà, âîçíèêàþùåãî èç äîãîâîðà îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà, ñòðàõîâàòåëü (ïîòåðïåâøèé, âûãîäîïðèîáðåòàòåëü) âïðàâå: 
íàïðàâèòü ñòðàõîâùèêó (â òîì ÷èñëå ÷åðåç ôèëèàë, ïðåäñòàâèòåëüñòâî, èíòåðíåò-ðåñóðñû 
ñòðàõîâùèêà) ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå ñ óêàçàíèåì òðåáîâàíèé è ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, 
ïîäòâåðæäàþùèõ åãî òðåáîâàíèÿ, ëèáî 

íàïðàâèòü çàÿâëåíèå ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó (íàïðÿìóþ ñòðàõîâîìó îìáóäñìàíó, â òîì 
÷èñëå ÷åðåç åãî èíòåðíåò-ðåñóðñ, ëèáî ÷åðåç ñòðàõîâùèêà, â òîì ÷èñëå åãî ôèëèàë, 
ïðåäñòàâèòåëüñòâî) èëè â ñóä äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ, âîçíèêàþùèõ èç äîãîâîðà 
îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà. 
2. Ñòðàõîâùèê ïðè ïîëó÷åíèè îò ñòðàõîâàòåëÿ (ïîòåðïåâøåãî, âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) 
çàÿâëåíèÿ â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ðàññìàòðèâàåò è ïðåäîñòàâëÿåò ïèñüìåííûé îòâåò 
ñ óêàçàíèåì äàëüíåéøåãî ïîðÿäêà óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà. 
3. Â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ ñòðàõîâàòåëÿ (ïîòåðïåâøåãî, âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ) ê ñòðàõîâîìó 
îìáóäñìàíó ñòðàõîâùèê îáÿçàí ïî çàïðîñó ñòðàõîâàòåëÿ, ïîòåðïåâøåãî 
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(âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ), ñòðàõîâîãî îìáóäñìàíà ïðåäñòàâèòü äîêóìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
ðàññìîòðåíèþ è ðàçðåøåíèþ ñïîðà, â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ 
çàïðîñà. 
4. Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ìåæäó ñòðàõîâàòåëåì è ñòðàõîâùèêîì äîëæíî 
áûòü äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå: 
1) îá îïðåäåëåííîì èìóùåñòâå ëèáî èíîì èìóùåñòâåííîì èíòåðåñå, ÿâëÿþùåìñÿ 
îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ; 
2) î õàðàêòåðå ñîáûòèÿ, íà ñëó÷àé íàñòóïëåíèÿ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå 
(ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ); 
3) î ðàçìåðå ñòðàõîâîé ñóììû; 
4) î ñðîêå äåéñòâèÿ äîãîâîðà. 


